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SENTIDO LUNA VISTA BELEK




RAPOR HAKKINDA

SENTIDO LUNA VISTA, KURULDUGU GUNDEN BU YANA GUVENILIRLIK, DOGRULUK,
CALISKANLIK, ESNEKLIK VE YENILIKCILIK iLKELERINi BENIMSEYEREK BUYUMEYE DEVAM
ETMISTIR.

SENTIDO LUNA VISTA’NIN BUYUME STRATEJISININ MERKEZINDE SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISI YER ALMAKTADIR VE BU ANLAYIS, TUM SURDURULEBILIRLIK SURECLERINE
BASARIYLA ENTEGRE EDILMISTIR.

2025 YILINDAN iTIBAREN;HENUZ YENi ACILMIS BIR TESIS OLSA DA EKONOMIK, SOSYAL VE
CEVRESEL PERFORMANSINI HER YIL SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI ARACILIGIYLA
SEFFAF BiR SEKILDE TUM PAYDASLARIYLA PAYLASMAKTADIR.




OTELIMIZ- UST YONETIM MESAJI

DEGERLI MISAFIRLERIMIZ, iS ORTAKLARIMIZ VE CALISANLARIMIZ,

SENTIDO LUNA VISTA OLARAK GECMISTEN GUNUMUZE, MISAFIR VE CALISAN
MEMNUNIYETi, MARKA BILINiRLIGI VE KALITE ANLAYISIYLA HiZMET VERMEYE DEVAM
EDIYORUZ. ‘SURDURULEBILIR BIR DUNYA VE SURDURULEBILIR TURIZM’ ODAKLI BUYUME
HEDEFLERINE GONULDEN BAGLIYIZ.

BUGUN DUNYA GENELINDE BiRCOK IHTIYACLARIN DOGDUGU BIiR SUREC YASIYORUZ.
TURIZM SEKTORUNDE; CEVRE KONUSUNDA IS VE SOSYAL YASAMA YANIT VERILMES]
GEREKEN BIRCOK BEKLENTI DE OLUSMUSTUR SENTIDO LUNA VISTA BELEK OLARAK
UZERINDE ONEMLE DURDUGUMUZ, KURUMSAL DEGERLERIMIZIN DE ISARET ETTIGI
SURDURULEBILIRLIK TURIZMIN ONEMINI GOSTERIYOR.

SENTIDO LUNA VISTA BELEK DEGERL] CALISANLARIMIZA, IS ORTAKLARIMIZA VE HIZMET
ANLAYISIMIZA GUVENEN MISAFIRLERIMIZE TESEKKURLERIMI SUNUYORUM.



VIZYON

Kurumsal degerleri ve kalite anlayisi

rehberliginde misafirlerin ilk tercihi

olmak ve bu durumun devamliligini
saglamak.

MISYON

Hizmet verdigimiz sektorde, en yluksek
kalite anlayisiile beklenti sonuclari
ureterek, calisanlarimizin ve
musterilerimizin memnuniyetine ve
glivenine layik olmak.
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DEGERLER

Cevre dostu ¢cozumler, etik calisma,
venilikcilik ve topluma katki.



HEDEFLERIMIiZ

Calisanlarimizin haklarinin korundugu ve onemsendigi bir is ortam
yaratmayi hedefliyoruz. is saglig1 ve giivenligi konularina biiyiik nem veriyor,
calisanlarimizin giivenli bir ortamda calismalarini saglamak icin gerekli onlemleri
aliyoruz.

Kurumsal yonetim anlayisin1 benimseyen Sentido Luna Vista; seffaflik, hesap
verebilirlik, sorumluluk ve adillik ilkelerini uygulamaktadir.

Stratejik ve operasyonel siirec ve karar alma mekanizmalarinda ekonomik, sosyal
ve ¢cevresel unsurlar dikkate alinarak birlikte degerlendirilmekteyiz.




Birlesmis Milletler liyesi Ulkeler tarafindan 2030 yilinin sonuna kadar
ulasilmasi amag¢lanan hedefleriiceren evrensel bir model olan

‘Surdurulebilir Kalkinma’ ve bu modelin tanimli olan 17amacindan
SENTIDO LUNA VISTA BELEK olarak yerine getirebilecegimiz tum
amacglari kapsar.




TANIMLAR

Surdirilebilirlik: Surdurilebilirlik, genellikle
gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarin1 karsilama
kabiliyetinden odun vermeden kendi
ihtiyaclarimzi karsilamak olarak tanimlanir.
Kaynaklarin sinirli oldugunun bilinmesi esastir.
Ayrica kaynaklarin kullanilma bi¢cimlerinin uzun
vadeli sonuclarinin da akillica degerlendirilmesi
gerekir.




TANIMLAR

Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi: Genel
olarak bir surdurulebilirlik yonetim sistemi;
riskleri belirlemek, ilgili yonetimi ozetlemek
ve cevresel, sosyal, kilturel, ekonomik, kalite,
insan haklar, saglik ve giivenlik konularina
iliskin performansi izlemek ve belgelemek
icin kullanmilir.




TANIMLAR

Surdirulebilir Turizm: Turizmin hem toplum hem de cevre lizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel ekonomiye, dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasina, bolge halkinin ve ziyaretcilerin yasam kalitelerinin
artmasina katkida bulunmay1 amacliyor.

Turizm endiistrisi, ziyaretciler, cevre ve ziyaret edilen toplumlar arasindaki
iliskilerden kaynaklanan gerilimleri ve siirtiismeleri azaltarak dogal
kaynaklar ile insan kaynaklarinin kalitesini artirip uzun donem yasatmaya
calisiyor. Turizmde gelisme yasanan bolgelerde bu gelismelerin devamliligim
saglayarak ziyaretci memnuniyetini artirmayi amachyor.

Siirdiiriilebilir turizmin temel amaclar1 arasinda; “turizmin gelismesinde
onemli rol oynayan cevresel kaynaklarin kullanimini en dogru sekilde
yapmak; ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik cesitliligi gozetmek; ev
sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel yapisina saygi duymak, kiiltiirler
arasindaki hosgoriiyiu artirmak, kiiltlirel miras ile geleneksel degerleri
korumak, bolge halkinin ve ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina
katki saglamak, sosyal hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir
firsatlar yaratarak yoksullugu azaltmak” bulunuyor.




Siirdiiriilebilir Turizm Ilkeleri Nelerdir?

Ekonomik siireklilik: Turizm girisimlerinin bliyimeye devam ederek uzun vadeli
fayda sunabilmeleri icin siirekliliklerini ve rekabet edebilirliklerini saglamak.
Yerel kalkinma: Ziyaretcilerin yerel harcama oranini artirici faaliyetleri
destekleyerek turizmin ev sahibi destinasyona katkisini cogaltmak.

Istihdam kalitesi: Irk,cinsiyet, engellilik gibikonularda ayrimciliktan uzak e
durulmasini saglayarak mesleki uzmanlasmaya destek olmak, iicret ve hizmet =9
kalitesini iyilestirmek, turizm ile yaratilan istihdamin sayisini ve kalitesini
artirmak.

Sosyal katilim ve toplumsal cinsiyet esitligi: Gereke konomik gerek sosyal
anlamda turizmden elde edilen faydanin, genele adilbir sekilde dagitilmasina
calismak.

Ziyaretci memnuniyeti: Irk,cinsiyet, engellilik, yas gibi herhangi bir konuda
ayrimcilik yapilmaksizin ziyaretcilere; giivenli, tatmin edici, siirdiiriilebilir,
yenilik¢i bir deneyim sunmak.




Yerel Kontrol: Yerel yonetimin; planlama, yonetim, uygulama siireclerinde diger turizm paydaslari ile istisare icinde
olmasini saglamak; turizmin bolgedeki gelisimi konusunda yerel yonetimleri ilgili asamalara dahil ederek yetkilerini
artirmak.

Toplumsal Refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, yerel halkin sosyal yap1 ve imkanlara, yasam destek
sistemlerine erisimlerini saglamak; boylece yasam kalitelerini korumak ve iyilestirmek.

Kiilturel Zenginlik: Ev sahibi toplumlarin kiiltiirlerine, geleneklerine, ayirt edici ozelliklerine, tarihsel miraslarina saygi
duymak ve degerlerini koruyarak artirmak.

Fiziki Butunliik:Kentsel ve kirsal alanlardaki kaliteyi korumak, iyilestirmek; bu alanlarin fiziki ve gorsel acidan
bozulmalarina engel olmak.

Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, yasam alanlarinin, yaban hayatinin ve tiirlerin korunmasina destek olmak; olas1 zarar
en aza indirmek.

Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Turizm tesisleri ile hizmetlerinin gelisiminde ve isletmesinde; sinirli ve yenilemeyen
kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.
Cevresel Etki:Turizm isletmelerinden ve ziyaretcilerden kaynaklanan hava, su, kara kirliligini ve atik tiretimini miimkdin

olan en az seviyeye indirmek; yore halkini, isletme calisanlarini, ziyaretcileri “cevresel etki” konusunda bilgilendirerek
“sorumlu isletme”, “sorumlu turist” kavramlarini yayginlastirmak.



KALITE YONETIMI

Sentido Luna Vista , kalite odakli bir yonetim anlayisi ile
misafirlerimizin ve calisanlarimizin ihtiyac ve beklentilerine en
etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu siireklilik haline
getirmeyi ilke edinmistir.

Giinumiiziin siirekli gelisen ve degisen diinyasinda ihtiyaclar
ve beklentiler de paralel bir hizla ylikselmekte ve
cesitlenmektedir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize
verdigimiz hizmet kalitesini siirekli gelistirerek, memnuniyet
seviyesini en ust diizeye ¢ikarmak, cevresel duyarhlig
arttirarak dogal hayatin korunmasini desteklemek,
misafirlerimizin ve calisanlarimizin giivenligini saglayarak
kazalarin ve tehlikeli durumlarin oniine gecmek, gida giivenligi
ile hizmet anlayisinda miikemmele ulasmak hedeflenmektedir.

Kalite

Yonetim
Sistemi

>
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SENTIDO LUNA VISTA olarak; Cevre Yonetim Sisteminin, Is
Saglig1 ve Giivenliginin, Gida Giivenliginin ve Miisteri
Memnuniyetinin kalitenin ayrilmaz unsurlar1 oldugunun
bilinciyle:
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e isveren ile calisanlarimiz arasinda karsilikhi giiven,
sevgi ve saygiyiolusturmak.

* Bu duygulari1 hizmetlerimizin her asamasinda
uygulayacagimiz kalite prensibi ve siirekli iyilestirme
ilkesiyle birlestirmek.

* Misafirlerimizi odak noktasi1 kabul etmek.

* Tum calisanlarin katilimi ile misafir memnuniyetinin
arttirilmasi icin siirekli caba harcamak,

* is kazalarini ortadan kaldiran emniyetli, temiz ve
saglhikli bir is ortami saglamak,

* Calisanlar aras1 karsilikh giiveni ,anlayis1 ve
iletisimi arttirmak,

* Fikir alisverisini kolaylastirmak ve biitiin
calisanlarin katilimi ile takim ruhunu gelistirmek,
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Calisanlarin siirekli egitimini ve kendilerini
gelistirmelerini saglamak,

Siirekli olarak kalitenin gelistirilmesi icin caba
harcamak,

Kalite anlayisimiza uyan tedarikc¢ilerle calismak.
Fayda maliyet analizi yapilarak yeni teklifler
hazirlamak,

Maliyetlerin, kalitenin ana unsurlarindan oldugu
siirekli bilinecek; bu calismalarin dogal sonucu
olarak maliyetlerin diismesi, karlihigin yiikselmesi,
calisanlar icin istihdam glivencesinin artmasini
saglamaktir. isletme kalite politikasi, Kalite
Yonetim Temsilcisi ve Ust Yonetim tarafindan
hazirlanip yayinlanmis olsa da, Sentido Luna
Vista’da gorevli tiim personel tarafindan bilinmek
ve benimsenmek zorundadir.



iS PRENSIPLERIMIZ %

Sentido Luna Vista, dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisan
personelini ve tedarikcilerini destekleyen bir is politikas1 benimsemektedir.

Siirekli gelisim adina personellerimizin gelisimine de onem vermekteyiz,
esitlik ilkesine dayanarak hicbir ayrim gozetmeksizin calisanlarimizi
yiukseltmeyi ve birlikte bliyimeyi amacliyoruz.

KURUMSALSORUMLULUK

Sentido Luna Vista , faaliyetlerini gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar
ve dogal yasam alanlariile kurum arasinda olumlu iliskilerin stirdiirilmesi;
sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkin oldugunca cevre ve bolge halkiicin
pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmas1 ve yok edilmesi
yolunda calismalar yapmaktadir.
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SORUN UL UKEMARMN=Z

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca,
cevrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak
calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli
hedefimizdir.

istihdam ettigimiz personellerin bolge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. Bu sekilde ekonominin carpan etkisiyle, istihdam ettigimiz
personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki
saglamaktayi1z. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bolgesinin disinda is
imkanlar1t aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.




SORIN UL UK AR TN Z

Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri
diistinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi,
enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi

surdiirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir. SURDURULEBl LI 2

TURIZM

Calisan personellerimizi mesleki acidan gerekli egitimleri almalar1 adina
destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, st
pozisyonlara kendi calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte bliyimeyi
amaclhyoruz.




ENERJI VE DOGAL KAYNAK YONETIMI

Serntido Luna Vista olarak kullandigimiz enerji kaynaklarinin takibini diizenli olarak yapmaktayiz. Her
ay sonunda enerji ve tiuketim verilerini kisi bas1 olarak olcer ve bu konuda hedefler belirleriz.
Yapilan olciimler dogrultusunda tesisimiz yil sonu verileri su sekildedir:

ENERJi TURU KiSi BASI TUKETIM MIKTARI BIRIM
ELEKTRIK 23,68 kWh
SU 0,53 m3
MOTORIN 0,07 L

DOGALGAZ 0,37 kg



ENERJI VE DOGAL KAYNAK

Enerji tiketimlerimizi diuizenlerken gelisen teknolojiyi takip ediyoruz ve mumkiin olabilecek her
alanda enerji verimli ekipmanlar tercih ediyoruz. Tiketimlerimizin tamamim misafir basina en
uygun seviyede tutmaya calisiyoruz.

KiSi BASI TUKETIMLER
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TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM
B ELEKTRIK mSU DOGALGAZ = MOTORIN




ENERJI VE DOGAL KAYNAK YONETIMI (ELEKTRIK)

TiMi kWh

m HAZIRAN m TEMMUZ m AGUSTOS mEYLUL m EKIiM m KASIM



ENERJI VE DOGAL KAYNAK YONETIMI (SU)

KiSi BASI SU TUKETIMI (m3)

N

m HAZIRAN m TEMMUZ ® AGUSTOS m EYLUL ® EKIM m KASIM




ENERJI VE DOGAL KAYNAK YONETIMI (DOGALGAZ)

Kisi BASI DOGALGAZ TUKETIMI (kg)

= HAZIRAN m TEMMUZ = AGUSTOS m EYLUL m EKIM m KASIM



ENERJI VE DOGAL KAYNAK YONETIMI (MOTORIN)

KiSI BASI MOTORIN TUKETIMI (L)

m HAZIRAN ®m TEMMUZ = AGUSTOS m EYLUL m EKIM = KASIM



KARBON AYAK IZ]

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden olciilen, liretilen
sera gazi miktar1 acisindan insan faaliyetlerinin cevreye verdigi
zararin olclsilidiir. Gelecek nesillere daha yasanir bir diinya
birakabilmek icin Karbon Ayak izimizi takip ederek her yil icin
azaltma calismalarina yonelik hedeflerimizi belirlemekteyiz.

KARBON AYAK izZi HESAPLAMASI

1 agag

61556

910.572

yillik ortalama

40 yil yasayan
agac

GECELEME

YIL BOYU t/CO2 SALINIMI

KiSi BASI
kgCO2

22,50 kg CO2 absorbe eder

900 kg sera gazi absorbe eder

KARBON AYAK IZi
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Tesisimizde 2025 yili i¢in yaptigimiz
degerlendirmede; Tesis toplam karbon ayak
1zimiz; 910.572 tCO2e Oda basina karbon
ayak 1zi; 14,7 kgCOZ2e olarak saptanmistir.



SAGLIKLI YASAM

Kiiresel Kalkinma Hedeflerinden biri olan saglikli ve kaliteli yasam ana baslig1 altinda bulunan alt
hedeflerden DSO Tiitiin Kontrolii Cevre Sozlesmesinin Uygulanmasi1 konusunda tesisimiz gerekli
hassasiyeti gostermekte ve sigara icilebilen alanlarini diizenlemektedir.

HEDEF 3.A

DSO TOTON KONTROLO GERGEVE SOZLESMESININ UYGULANMASI




TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Sentido Luna Vista olarak Tedarik Zinciri Yonetimine ayri bir onem veriyoruz. Tedarik Zinciri
Yonetimi ana baslig1 altinda; verimli satin alma, yerel satin alma ve cevreci satin alma ilkelerini
benimseyerek tim hizmet ve iiriin alimlarimizda bu ilkeleri miimkiin oldugunca uygulamaya
calisiyoruz.

= SERTIFIKASI OLMAYAN TEDARIKCI = SERTIFIKASI OLAN TEDARIKCI = YEREL TEDARIKCI = YEREL OLMAYAN TEDARIKCI



COCUK HAKLARI POLITIKASI

SENTIDO LUNA VISTA Yonetimi cocuklari bir birey olarak tanir.
Cocuk haklarina saygi duyar, her turli psikolojik, fiziksel ve ticari
somiiriiye karsi gozetim ve korumay1 oncelikli sorumlulugu olarak
benimsemektedir.

« Cocuklarin psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz etkilenecekleri her
tiurli yaklasim ve istismardan uzak tutulmasi gerekliligi ve iletisimde M
hassasiyet gosterilmesi, korunmasi gereken bir grup oldugu
farkindaligina sahibiz.

« Tesisimizde cocuk isc¢i calistiriilmasina misade etmez ve tum is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

. Konsepti cocuk ve aile oteli olan bir tesis olarak cocuklarin
gelisimine katkida bulunan, diistince ve isteklerini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini ozgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar
sunariz.



COCUK HAKLARI POLITIKASI
. Tiim ekibimize, cocuk istismarinin onlenmesi ve fark % f»

edilmesi konusunda egitimler veririz.

o Cocuklarin aktiviteler sirasinda yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

o Cocuklarin emanet edildigi ortamlarda ebeveynlerine
nasil ulasacagimiz konusunda emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik
yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
veririz.

e Cocuklar ileilgili stiipheli eylemlere sahit oldugumuzda
oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli durumlarda
Sosyal Destek Hatti’ndan yardim isteriz.




KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKASI

SENTIDO LUNA VISTA Yonetimi, cinsiyet esitligini
desteklemektedir. Cinsiyet farki gozetmeksizin tuim
calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglanz.
« Kadinlarin is guicline katilimini1 tim departmanlarimizda
destekler, esit firsatlar sunanz.
« Cinsiyet ayrimi yapmadan “esitise esit ucret” politikasi ile
hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapanz. -/ @ =)\

« Kadinlarin sirket yonetiminde olmalariicin destek verir, esit “ [ ' l\
firsatlar sunanz. R

« Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli
ortami saglanz.

« Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve
farkindaligin artmasina destek oluruz.

« Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma,
zorlama, iftiravb. durumlara maruz kalmasina miisaade
etmeyiz.




FIRSAT ESITLILIGI

Calisanlarirmmzi secerken lilkemizin her bolgesinden basvurulari degerlendiriyoruz. Konaklama
sektoriinde calismak isteyen herkese bir firsat vermeyi ilke edinen Sentido Luna Vista yaptig: tiim
calismalarda ayrimciligin karsisinda yer almaktadir.

*Gorsel Temsilidir.



HEDEF 9.2

lees

ENGELLI YAKLASIMI

$ LN K
Sentido Luna Vista otel olarak tesisimizde konaklayan engelli misafirlerimizin konforu icin,
yasal yukiumluliikler 1s181nda gerekli ortami saglamaktayiz.
Tesisimizde engelli personellerimiz calismaktadir. Her departmanda engelli ile iletisim konulu
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Tesisimizde 3 adet engelli erisimi bulunan odamiz bulunmaktadir.
—— - q b 2




YEREL KALKINMA

SentidoLuna Vista otel bulundugu bolgenin kalkinmasi konusunda liderlik etmektedir. Calisanlarini
secerken yerel topluma is alan1 yaratma konusunda bolge insanlarina oncelik vermektedir. Yakin
cevreden disa dogru bir sistematik ile calisanlarini secmekte ve bu konuda lizerine diisen
sorumlulugu Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri dogrultusunda yerine getirmektedir.

) Kirklareli | N




YAKIN CEVREMIZIN KULTUREL MIRAS

e 28




ATIK YONETIMI

Tesis genelinde sifir atik yonetmeligine uygun olarak atiklarin ayristirilmasini ve
sonrasinda geri donistiriilebilir atiklarin yetkili kuruluslara ulastirilmasini saglhiyoruz.

HEDEF 12.5

ATIK ORETIMININ ONEMLI OLGODE AZALTILMASI




Sifir Atik Uygulamalan

Icin Ne Yapabilirsin?

Gereksiz enerji

kullanimina Yeniden
dikkat et. Geri déniisiim kullanilabilir
a||§kan||§| kazan_ Urunler terC|h et.
Kompost
yapimini hayatina Coplerini ayristir.
kat.
Tuketim Plastik
cilginhiginin kullanmamaya
farkina var! O0zen goster.
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