KVKK Aydinlatma Metni — Luna Vista Hotel

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda; Luna Vista Hotel
olarak

ziyaretcilerimizin ve kullanicilarimizin kisisel verilerinin korunmasina biiyiik 6nem
vermekteyiz.

Bu Aydinlatma Metni, web sitemizi ziyaret eden gercek kisilerin kisisel verilerinin
toplanmasi,

islenmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve korunmasi ile ilgili olarak veri sahiplerini
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

Luna Vista Hotel

Adres: Bogazkent Mahallesi 32 Bogazkent Sokak No:13 Serik / Antalya
E-posta: info@lunavistahotel.com

Telefon: +90 (242) XXX XX XX

2. Toplanan Kisisel Veriler ve Toplanma Yontemleri
Web sitesi ve iletisim kanallar lizerinden asagidaki kisisel veriler islenebilir:

« Kimlik Bilgileri: Ad, soyad

o iletisim Bilgileri: Telefon, e-posta adresi

» Rezervasyon Bilgileri: Konaklama tarihleri, oda tercihleri

» Teknik Veriler: IP adresi, ¢erez bilgileri, cihaz ve tarayici verileri
o Talep/Sikayet icerikleri

Veriler; web formlari, cerezler, e-posta, telefon ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla
toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari
Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Rezervasyon siireclerinin yiiriitilmesi

» Miisteri iletisimi ve destek hizmetleri

e Kampanya ve bilgilendirme (ag¢ik riza alinmasi halinde)
e Yasal ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

* Web sitesi giivenligi ve performans analizi



4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz;

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (yasal zorunluluk halinde)

 Hizmet saglayici is ortaklarina (barindirma, e-posta, 6deme sistemleri vb.)
e Acik riza alinmigsa reklam ve analiz hizmeti saglayicilarina

aktarilabilir.

5. Cerezler (Cookies)

Web sitemizde kullanic1 deneyimini gelistirmek amaciyla ¢erezler kullanilmaktadir.
Cerez tercihlerinizi tarayici ayarlarindan degistirebilirsiniz.

6. Saklama Stireleri

Kisisel veriler, isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca ve ilgili mevzuatta belirtilen
sureler kadar saklanir.

Siire sonunda silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
7. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda:

« Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme

o Islenmisse bilgi talep etme

* Diizeltilmesini veya silinmesini isteme

 Aktarildigi tigilincii kisileri 6grenme

« [slemeye itiraz etme

haklarina sahipsiniz.

Basvurularinizi yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi lizerinden
iletebilirsiniz.

8. Veri Giivenligi
Kisisel verilerinizin korunmasi i¢in gerekli teknik ve idari glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
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